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 7.1-2-2023 

1   

1.1    7.1-2 (  – )    
      

«     . . » (  – 

)       , 
       

   . 

1.2       
. 

1.3       . 7.1, 7.2  ISO 

9001-2015 «   . ». 
1.4       

,     . 
        

,      
       

  . 
1.5         

   ,   
       

. 

1.6     : 
–         

    ,  
-  ; 

–       
,    ,    

     . 
2   

        
: 

2.1    ; 
2.2     ; 
2.3    «   »  21.10.1996 

№ 708-XIII (  .     17.07.2023 № 300- ); 

2.4    «     
»  15.06.2006 № 125-  (  .     

17.07.2023 № 300-   .  27.12.2023 №328- ); 

2.5  ISO 9001-2015 «   . »; 

 .2 

consultantplus://offline/ref=2F6D4340E126C7F33836912C2C95BB53401446AD5BDF5D82E8745D39C1607157D828AE6E3E8CC1795305AD02A9n7w7M
consultantplus://offline/ref=2F6D4340E126C7F33836912C2C95BB53401446AD5BDF5D82E8745D39C1607157D828AE6E3E8CC1795305AD02A9n7w7M
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2.6   9000-2015 «   .  
  »; 

2.7      26  1999 . № 29  
«       , 

    » (  .  
    09.04.2020 № 1); 

2.8      15.12.2014 № 5  
«         » 

(  .      09.04.2020 № 1,  
12.10.2021 № 6); 

2.9       06.07.2005 № 314  
«       ,    

-    » (  .   
   14.04.2014 № 165,  23.06.2023 № 180); 

2.10          
      , 

      26.07.2004 № 354  
(  .      18.09.2019 № 350); 

2.11       , 
       

02.08.1999 № 1180 (  .  29.12.2023 №998); 

2.12       ,  
,    ,    
      , 

       
20.10.2004 № 1304 (  .     

  30.12.2019 № 938); 

2.13       
   ,   

     01.09.2022 № 574 (  . 
      09.01.2023 № 13);  

2.14        
 ,  ,    

 ,      
  01.09.2022 № 574; 

2.15         
,      

  25.05.2010 № 784; 
2.16          

  ,   -

 ,     

 .2 

consultantplus://offline/ref=979964A309438F5F8C330EE10E111DF4E9E85554EC2465EBF216AA5177C9C9698F89l9Y5N
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   09.08.2022 № 518 (  .    
   10.05.2023 № 301); 

2.17           
  ,     
   03.04.1998 № 536 (  .    
   31.08.2022 № 570); 

2.18   «        
    ,  

,        
  ,    

    31.08.2022 № 572 (  .   
    20.12.2023 № 920); 

2.19      ,  

      16.09.2022 № 311 

(    30.12.2022 № 508); 

2.20      ,  
      18.07.2011 № 84 

(  .       04.07.2022 
№ 160); 

2.20-1«     ,  ,  
       , 

  ,    
    17.11.2023 № 508 «     

»; 
2.21       014-

2017 « »,       
    24.07.2017 № 33 (  .   

       22.03.2021 №20);  

2.22       ( ); 
2.23   -      

 ( ); 
2.24       ,  

         
16.06.2014 № 40 (  .  10.01.2020 № 1); 

2.25   I     i i  i ў 
i  i (  i  i ў  i  -  

),      
  22.08.2012 № 101 (  .  01.04.2024 № 36); 

2.26     ,   
     27.12.1999 № 155 (  .  
        10.11.2023 № 41); 

 .2 
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2.27         
  ,   
     29.07.2019 № 74 (  

.       
15.03.2024 №51); 

2.28     ,     
 ,       

       26.03.2004 
№ 2 (        

 31.08.2022 № 121); 
2.29    -  

,       
      28.11.2019 

№ 41 (  .       
     23.06.2020 № 21); 

2.30   6.0 «  ,   »; 
2.31   7.5.0-01 «    »; 
2.32   7.5.3-03 «      

 ( ) »; 
2.33   7.1.3-4 «      

»; 
2.34   8.1.0 «      

   »; 
2.35   8.4.0 «    ,  

 »; 
2.36   10.2.0 «    »; 
2.37   6.1 «  »; 
2.38     ,   

 16.04.2024 (   889); 

2.39       «  
   . . »    

    «  
   . . »  

       2022-2025 .; 

2.40    ,   
 30.06.2020 (   666); 

2.41          
 ,    03.11.2017 

(   514); 

 .2 
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2.42       , 
   01.08.2017 (   504); 

2.43       
,    04.12.2020 

(   684); 

2.44         
 ,    29.09.2021 

(   714); 

2.45     ,   
 05.03.2024 (   877); 

2.46    ,      
 ,    27.12.2023 

(   871); 

2.47         
,    27.12.2023 

(   870);  

2.48        , 
   15.12.2021 (   740); 

2.49        
   ,    

04.02.2020 (   644); 
2.50    ,     

   ,   
 31.12.2021 (   751);  

2.51    ,      
,    03.03.2021 (  

 691); 

2.52        -  
 ,    12.04.2019 

(   592); 

2.53         
,    14.03.2019 

(   587); 
2.54        

«     . . »,  
  17.01.2020 (   636); 

2.55       «  
   . . »    

  «     
. . »,   17.01.2020 (   637); 

 .2 
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2.56       «      
   . . »,    

15.10.2010 (   50); 
2.57        «   

  . . »,    24.12.2015 

(   405); 
2.58        . .   

. . ,    28.05.2020 (   
659); 

2.59      «     
«     . . »,   

 22.09.2008 (   25  17.05.2010); 
2.60     «  »   – 

 ,    12.01.2012 (  
 179); 
2.61     «   ( , ) 
»,    06.10.2015 (   392-1); 

2.62     «   »,   
 03.10.2016 (   444/1); 

2.63      21.02.2023 № 151 «    
 » (    ); 

2.64           
,    27.11.2023 (   864); 

2.65       ,   
 27.12.2023 (   869); 

2.66    ,    05.04.2024 
(   888); 

2.67         
,    10.05.2023 (   839); 

2.68       ,   
 05.03.2024 (   878). 

          
 (    ). 

3    ( ) 

3.1        ISO 9000,    
   : 

 –        
,    , ,   

. 
 –     

               

 .2 

http://docs.brsu.by/node/120
http://docs.brsu.by/node/120
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         ,   

     . 
  –     

      . 
  –       

 ,  ,   
      

   . 

 -   –   
 , , ,  , 

,   - ,  
  . 

 –     ,   
   .  

   –    , 
          

. 
 –  ( )  .  

 –   ,    
,     , 

    . 

 – -  , 
 , , ,   

   / . 
 –     

      
(  ). 

      – 

,      ,   
   . 

 –   ,    
           

       
. 

 –  , ,   
 ,   ,    . 

   –  , , 
         
  ,       

   . 
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  –      , 
       . 

 –    ,  
       

  . 
    

   –    

  ,     

,   ,    

 ,       

     . 
      –

      ,  
    ,  ,  

    . 
  –  , 

       
. 

 –   , 
      

       .  

 –   ,    
   ,   ,  

   , 
     (  

( )  ,       
  -  ).  

        
 31  –        

,     ,   
 . 

      –  
    3–5    

,   ,     
 ,       

      ,   
  . 

  –   , 
    , . .  

       
   . 
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-      . 

 –     
 ,    . 

 –  ,      
     . 

   –     
    ,  

        . 
 –  . 

 – ,     
 -  ( , 

, ,   )  
     /    

( ) , ,  . 
  –   ,  

  ,      
     – , ,   

. 
 – ,  -  

,   , ,    
     ,  
 (    )    

(    ) ,  
   . 

 –    ,   
  ,    

  ( ),     .  
  – ,     

-    ( ),    
 ,    .  

  –      
      , 
 ,   . 

  –     ,  
        

      (  
)       
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     , 
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  ,    , 
     ,  
   . 

   –   
,   -    

        
 ,       

,   ,      
. 

    –  (  
)  (   ),  
  (  ),  ,  
       , 
       ,   , 

    . 
  –    

        
  ,    

   ,    
       

   .  
Ш   –   ,  

  ,       
  ,   (  ), 

   (  )      
     (  ),   

  (    (  ), 
   .) 

3.2      : 
ISO ( ) –    ; 

 –  ; 
 –     ; 
 –  -     

 ; 
 –   ; 

  –    ; 
 – -  ; 
 –   ; 
 –   ; 

 –  ; 
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 –     
 014-2017 « »; 

 –  -  ; 
 – -  ; 

Э  – -  ; 
 –   ; 

 –   ; 
 –  ; 
 –  ; 

  –    ; 
 – -  ; 

 –   -  
. 

4   

4.1      
,   ,  ( -

  - ) , -

,  ,    
  . 

4.2      : 
   ; 

     ; 

    ; 

    ; 
   ; 

   (  ); 

      . 

4.3       

:  
  – ; ,    ; 

 ;  ; 
  –     ; 

   -  . 
   , 

  ,  . 

5 ,    ( )  

5.1     : 

, ,     
 ,   ; 
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,      ; 

       
; 

    ,   
   . 
5.2     :  

      
    ;  

       
;  
    ; 

   ; 
      

    ; 
    ,   

 ,     ; 
      

       ,   
 . 

5.3       :  

 -     
. 

5.4     : 
     ; 

     ; 

         
       ; 

       , 

 ; 

         
; 

   ,    
      ; 

    (   ) , 
  ; 

  ,      
  ; 

        
   ; 

     
   ;  
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,      ; 

       
    [2.48]        

. 
5.5          

       . 

5.6  Э    :  
        

  ,    , 
, ,     , , 
     ; 

  . 
5.7     : 

        ; 

      

,    ,     
      

  ; 
      

; 
   ,  , 

         
        [2.1, 2.45]. 

5.8    ,   
   . 5.7.  , : 

       
 ; 

       
 ; 

        
      ; 

        
  ( ); 

      
,   ,    

. 
6     

   , ,   
   ,   

 ,   ,  
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(  ). 
     -  
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 , 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  
; 
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 , 

    
 (  

  

) 

 

 

 

 
, 
 

, 

 
,   

  
 

 

 

 

 

2.    
  

.  
  . 

4.  , 
   

     

5.    
(  ) 

3.    . 
 . 

1.    
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6.1     

6.1.1      : 
   –     

   ,   –   ; 
 ,     –  

-            . 
6.1.2       

       
     (  

,    ,  
     . .). 

       
 ( ) ,    

,   , - , 
 ,    (  

). 
6.1.3         

   8.1.0 «     
    » [2.34]. 

6.1.4        
       ,   

. 

6.2    

6.2.1       1-  
         

 (      ). 
     ,  

  ,       
  ,    (  
),   ( ),  , 

       ,   
 . 

         
   ,     

,    ,     
      . 

6.2.2   ,    
       

    014-2017 « » [2.21, 2.22, 

2.23]. 
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6.2.3      
   . 

6.2.4       , 
   . 

6.2.5          
   ,     , 

     ,    
 (  ,   ( )  . .). 

6.2.6        
   ,     

. Э   . 
6.2.7  /       

     . 
6.2.8         

  (  )       
 ,    ,  ,    

.  
6.2.9     ,  

  ,     
 .  

6.3     

6.3.1   

6.3.1.1         
     ,  

     , , 
,    . 

6.3.1.2       

,    ,      
      

. 
   ,  

    ,  . 
     . 

6.3.1.3       : 
    (  )   

 ,          

         
; 

   ,       
  ,      ; 
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 ,     
     ,   

       -

     ( ),  
; 

    ,       
   ; 

 . 
6.3.1.4         

,     (  ) 
      . 

           
     ,      

        [2.4].  
6.3.1.5    

1 .        
         

  ,  . 

      
     (  ), 

      ,  ( ) 
. 

2 .        
       .  

        
 ,      

     (  ), 
    .  

3 .   ,  ,  
   . 

       ,   
  ,    

    ,    . ., 
      , 
  [2.2],    

       ,  
 –  . 

        
         
 ,        

 –        
      [2.8]. 
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4 . ,    ,  
    . 

6.3.2    

6.3.2.1         
             

  (  ),  ,  
          

(  ). 

6.3.2.2        
  : 

: 
       

          [2.1; 2.38]; 

       
    , 

     (  
  ,  )    
  [2.1, 2.27],     –  

   ,     – 

   ; 
         

         [2.2, 2.38]; 

      ( ), 
 ( ) ,    

  [2.38],    [2.39], 

  ; 
    ,      

   (   )    
,          

           
       (  )  

    [2.24];  

   ( )    , 
   [2.11; 2.26],    

    (  )   
 (  ); 

         
   ,    

 ,      [2.63],   
   ,     
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 ,   ; 

       

  «1 :  8»   ; 
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  (    ,  

);  
  . 

 

 : 

        
  ; 

     ,  ( ) 
,   ,   ,  

   ,   ,   
,       [2.40]; 

     ,   
      (  
)   (   ,  

,  ,    
 ,    . .); 

     ,  
   ,      , 

       . 
6.3.2.3       

          
          

. 
       

         
  (  ).    . 

6.3.3  

6.3.3.1        
     ,    

     ( )   
 ,       , 
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 , . 

6.3.3.3        
       ,  

         
  ,      

. 
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 . 
1 .   (     

).  

       
        

,        . 
       

( .6.3.2.2  ). 

      
    . 

       
  ,   .   

        , 
  ,     

 (  ,  ),    
 ,   ,   , 

     . 
2 .   (   ) 

       
     ,     

        .  
        : 

   ; 
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   ; 
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   . 
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6.3.3.5         
 ,    , 

     , 
      ,   

 ,      . 
         

       ,   
    ,    

,     . 

         
,      [2.66].  

6.3.4       

6.3.4.1        
      ,   ,  

 . 
  –      , 

    , . 
6.3.4.2     

    ,     
   ,     ,  

     ( )      
. 

       
     (  ). 

6.3.4.3    ,  
           

 «         
 ». 

6.3.4.4     ,    

,    .   
 (  )     . 

6.3.4.5      (      
      )    

( )   ,  ,  
  –   ,   

    ,   . 
6.3.4.6        

 .     
  :    

 ,    ,    

      ( )   
,    . 

 .2 
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6.3.4.7        
           
. 

6.3.4.8         

    (  ), 
    ,  ,   

 , – ,     
       

    .   
       3     

     .    
  . 

6.3.5 , ,    , 
        , 

   ,   [2.38, 2.39]. 

6.3.6      -

        
,  ,     

,  ,      
. .       [2.9]. 

      -  
          8.1.0 

«       
» [2.34]. 

6.4     -

     

6.4.1   

6.4.1.1      ,  
    ,  

 -  . 
6.4.1.2  ,     ,  

,  , , ,  
 ( ,    , – ). 

6.4.1.3   ,     
,   -  . 

        
.   ,    ,  

  ,         
,     . 
6.4.1.4       
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–    ; 
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–  ; 
–       ; 
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          (  );  
–       

 ; 
–       ; 
–          

;  
–    (   ) ,   

,   ,    .  
6.4.2       

  

6.4.2.1       
     ,   

   [2.16; 2.39; 2.64]: 

–    ; 

–   ,      
; 

–   : , ,  
,  ,      . 

–    : , , 
 ,     . 

   , ,   
      . 

6.4.2.2       
       . 

        
 15         

          (  
  ( )  . .)    .  

        
         

         . 
6.4.2.3        

         
     (  ). 

       
    . 

6.4.2.4        
(  )         

  .  
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6.4.3       

6.4.3.1            
. 

        
   . 

       
   «    

 « » (  –  « »),   . 
     : 

       
 ; 

      ( , , 
 ); 

 ( )        ; 
    . 

6.4.3.2     « »    
         

          
   ,  .  

       ,  
         «  
». 

6.4.4        

6.4.4.1    ,    , 
       [2.16]  
:  

     (  ); 
    ; 

; 
   ; 
    ,   (  , 
    ( )  ); 
  , ,  (   ). 

,     ,   
    ,    

    (  ). 
  ,     ,  

 ,     
   (       

  ,     51  
      ). 

 ,     ,  
       , ,  (  
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    . 
,   ,     , 

          
        

   . 

6.4.5      
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    /  

       
(  ). 
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      (    

)    .    
    ,    

  .    ,  
         (    
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  ,        
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  ,   ,   

         
    . 

6.4.5.5    ,    
  : 

–  ; 
–    ; 
–        ; 
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– , ,   ( ) , 

  ; 
–      ,   

; 
–         (  

,          
 ). 

6.4.5.6     ,   
        (   

 ),       
      . 

6.4.6      
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