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ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ

По курсу: «Турагентская и туроператорская деятельность»
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Специальность: «Туризм и гостеприимство» (2 курс)

1. Понятие и функции туризма. Классификация туризма по различным признакам. 
2. Барьеры к путешествиям.
3. Особенности развития путешествий и туризма в различные исторические периоды. 
4. Развитие туризма в СССР, БССР.
5. Международные туристические организации. 
6. Понятие туристических услуг, тура и турпродукта.
7. Тур как комплекс туристических услуг. 
8. Жизненный цикл туристического продукта. 
9. Механизм функционирования рынка. Спрос и предложение. Ценовые и неценовые факторы спроса.
10. Туроператорская и турагентская деятельность. 
11. Внешняя и внутренняя среда субъекта туристической деятельности, ее компоненты.
12. Становление и формирование туристического рынка Беларуси, его структура.
13. Модели национальных туристических администраций (НТА), преимущества и недостатки.
14. Нормативно-правовая база регулирования сферы туризма в Беларуси.
15. Национальное агентство по туризму: создание, значение, основные функции.
16. Национальные туристические союзы и ассоциации: цели, задачи, структура.
17. Организационно-правовые формы хозяйственной деятельности в туризме, их преимущества и недостатки. 
18. Коммерческие организации.
19. Некоммерческие организации.
20. Индивидуальное предпринимательство. 
21. Создание туристического предприятия, основные этапы. 
22. Типы организационных структур туристического предприятия. 
23. Понятия «сделка» и «договор». Общая характеристика договора.
24. Договорные отношения между субъектами туристической деятельности и поставщиками туристических услуг.
25. Процедура формирования тура, основные этапы.
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